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คู่มือการปฏบิัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจรติ 
ประพฤติมชิอบสถานีตำรวจภธูรเมืองสรวง 

1.หลักการและเหตุผล 

 การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการ
ป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน นำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจริต( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ
ไทยท่ีดี นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนของการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้อง
ตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือ การ
ป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

2.วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว 
ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบอง
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง หรือ 
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการท่ีมีอยู่หรือ 
เสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
 2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
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3.บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

 บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 3.1เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเมืองสรวงเกี่ยวกับการป้องกนัปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทัง้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี
เกี่ยวข้อง 

 3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
 4.2 ทางไปรษณีย์โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง   ท่ีอยู่  22  หมู่ท่ี  4  
ตำบลหนองผือ   อำเภอเมืองสรวง  จังหวัดร้อยเอ็ด  45220 
 4.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 04-359-7081 
 4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 04-359-7081 
 4.5 ทาง E-mail Mauangsuangpolice@gmail.com 
 4.6 เว็ปไซด์ สภ.เมืองสรวง  https://www.mueangsuang.roiet.police.go.th/ 
 4.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
 4.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 
 4.9 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
 4.10 สำนักงานจเรตำรวจ สานักงานตำรวจแห่งชาติ 
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 5.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี
ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ
สามารถดำเนินการสอบสวนได้ 
 5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อ
และการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระทำผิดได้จนกว่าคดีความ
จะยุติ 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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7.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 7.1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวงเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ทราบและพิจารณาดำเนินการ 
 7.3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง ส่งเรื่องให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการตอบข้อซักถามหรือช้ีแจงข้อเท็จจริง 
 7.4 ผู้บังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 7.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังยุติเรื่อง
และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง ดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรยีน/ ผู้แจ้ง
เบาะแสภายใน15วัน 
 7.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังดำเนินการ
ทางวินัยและเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง ดำเนินการแจ้งผลการ
ดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จส้ินการดำเนินการ 

8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การดำเนินการรับและ 
ติดตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆ 
มีกำหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 

ลำดับ ช่องทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

 
1 

ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบสถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
 

วันและเวลาราชการ 
 
ภายใน 3 วันทำการ 
 

2 ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต์ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง   

6 เพจ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง   
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 แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการดำเนินคดี ตาม
วินัยและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง อาจสอบถาม
ข ้ อม ู ล เพ ิ ่ ม เต ิมจากท ่านในการย ืนย ันและปฏ ิบ ั ต ิ ให ้ม ีความ เป ็นธรรมถ ูกต ้อ งตามกฎหมาย 
 

1. ช่ือ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส...................................................................................................... 
2.วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส.................................................................................................................... 
3.หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส....................................................................................... 
4.ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
5. ช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้กระทำผิด................................................................................................................. 
สังกัด / ฝ่าย......................................................................................................................................... 
6. ประเภทลักษณะความผิด 
 กำหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 
 กล่ันแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง 
 ละเว้นการกระทำในการท่ีต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย 
 ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ 
 ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใช้อ านาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน์ หรือ 
 กระทำการใดๆ อันเป็นเท็จ 
7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคล่ือนไหว วัตถุ) 

 

 

 

สำหรับเจ้าหน้าที ่
รับเรื่อง...................................... 
วันท่ีรับเรื่อง............................... 
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ประกาศ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 

เร่ือง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะการทุจริต 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือ
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงาน ของรัฐ โดยมั่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อ
สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้
ข้อมูล หรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมใน เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือ
ข้าราชการตำรวจในสังกัด 

สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้ง
กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ ดังนี ้

1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที ่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือ ข้าราชการ
ตำรวจ ในสังกัดสถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 

  1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฎชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 
  1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน
ให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการ
สืบสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 
   (ก)กรณีไม่ม ีม ูลท่ีควรกล่าวหาว ่ากระทำผิดวินัย ให้ย ุต ิเรื่ องแล้วรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื ่องทราบกรณีผู ้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียนให้
ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียน
ทราบ เพื ่อใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูก
ร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวงดำเนินการช่วยเหลือด้าน
กฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูก ร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกล่ันแกล้งกัน 

(ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความ 
 จริง เป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
   1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยาน  
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
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2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

  2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบ้ืองต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิด  
มิให้มีการเปิดเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู่   หรือข้อมูลอย่างอื่นท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการ 
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 
  2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้ง
เบาะแสเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรชัยนาท ข้าราชการต่างสังกัดหรือ บุคคลภายนอกได้ให้
ข้อเท็จจริงที ่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิ ประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น 
ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง
ข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้
รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อ ใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรชัยนาท ดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย 

3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง 
 กรณีม ีการร ้องเร ียนผ่านส ื ่อต่างๆ เช่น   โทรทัศน์   ว ิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมาย   

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจเมืองภูธรเมืองสรวง 
 3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุช่ือ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง 

ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 
 3.2 กรณีผู ้ร ้องเรียนระบุชื ่อ ที ่อยู ่ ให้รายงานตามลำดับขั ้นถึงผู ้บังคับบัญชา และให้

ผู้บังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
หรือไม่ 
  (ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

(ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยไม่
ร้ายแรงให้ดำเนินการตามวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ ผิดวินัยร้ายแรงให้
ต้ังกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทาง
อาญา 

3.3 กรณีผู ้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธร เมืองสรวง นำความเห็นมา
ร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ 
เพื่อใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้อง ดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน 
สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวงดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้าน กฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุม
คามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกล่ันแกล้ง 

3.4 กรณีผู ้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

3.5 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกล้งทางเส่ือมได้ กระทำผิด ตามท่ี
ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ท่ี เกี่ยวข้องกับส่ือๆนั้น ลงพิมพ์ 
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หรือกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์ เรื่องดังกล่าว ให้ดำเนินการ
ทันทีเมื่อได้รับหนังสือหากไม่ดำเนินการผู้ถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรือทางอาญา
ต่อไป 
 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี 20 มกราคม พ.ศ.2568 

พันตำรวจเอก 
        (เจนพล  พลเย่ียม) 

               ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
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ประกาศ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
เร่ือง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะการทุจริต 

1. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
 1.2 ทางไปรษณีย์โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง   ท่ีอยู่  22  หมู่ท่ี  4    
 ตำบลหนองผือ   อำเภอเมืองสรวง  จังหวัดร้อยเอ็ด  45220 
 1.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 04-359-7081 
 1.4 ทางโทรสาร หมายเลข 04-359-7081 
 1.5 ทาง E-mail : Mauangsuangpolice@gmail.com 
 1.6 เว็ปไซด์ สภ.เมืองสรวง https://www.mueangsuang.roiet.police.go.th/ 
 1.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง 
 1.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 
 1.9 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
 1.10 สำนักงานจเรตำรวจ สานักงานตำรวจแห่งชาติ 

2.กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 2.1 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องและเข้าระบบสารบรรณ 
 2.2 เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา 
 2.3 ส่งเรื่องถึงฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4 จัดต้ังกรรมการตรวจสอบข้อมเท็จจริง 

2.5 ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดให้ส่ังยุติเรื่อง และผู้
ร้องเรียนทราบ กรณีมีมูลการกระทำความผิดให้ดำเนินการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

3. กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 ภายหลังดำเนินการตรวจสอบกล่ันกรองเรื่องรอ้งเรียนในเบ้ืองต้นแล้ว  หากปรากฏว่าเป็นเรื่อง
 ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจ หรือบุคลากรในหน่วยงาน ให้
 ดำเนินการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน  

4 .การกำกับติดตามและรายงานสรุป 



 สถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง รายงานตรวจสอบกล่ันกรอง และความคบหน้าการตรวจสอบข้อเท็จจจริง 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคคลากรภายในหน่วยงานแก่
ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายในวันท่ี 25 ของเดือน 

 
ประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 ประกาศ ณ วันท่ี  20 มกราคม พ.ศ. 2568 

    พันตำรวจเอก 
(เจนพล  พลเย่ียม) 

ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเมืองสรวง  


